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DESIGN THINKING-KODEX u Universitat

Siegen

Vertrauen von Partnern und Kunden via:

Kinder
Rechtsprechung Verhalten &
Jugendliche

Transparenz
Entfremdung &
Objektivitat

Personlichkeits
-rechte

Freiwilligkeit

Datensicherheit

Anonymisierung (Zugriffsschutz)

Datenvernichtung
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DAS TEAM u Universitit

Siegen

Personlichkeitstypen
,<the right mix at the right time® (McGregor, 2006)

Multidisziplinaritat
Jeder tragt seine eigene Birille.

T-Profile
Domanenspezifische Fachexpertise

T-shaped
Fremddomanenspezifische Verstandnis- und Vernetzungskompetenz

Offenheit / Empathie / Experimentierfreudigkeit
Raum fur Ideen
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DAS TEAM u Universitit

Siegen

Hilfe
Entwicklungsforderung im Team

Individualitat
Konstruktive Auseinandersetzung mit Fremdmeinungen/-
perspektiven

Kritik
Konstruktive Kritik mittels positiven Feedbacks

Kind sein
Unkonventionelles Denken erwunscht!
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SETUP — PROJEKTPLANUNG Universitét

Siegen
i
divergierand konvergierend
Paper Bike Design Space Critical Function- Dark Horse- Funky- Functional- ¥-is-finished- Final=
Challenge  Ezploration Prototyp Prototyp Prototyp Prototyp Prototyp Prototyp
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SETUP — PROJEKTPLANUNG u gniversitat

Siegen

Meilenstein Beschreibung Ergebnis

Projekt-Kick-off Zusammenkunft des gesamten Teams, um | Verstandnis der Rollen, Aufgaben,
den Projektauftrag zu erlautern und den Zeiten, Ergebnisse
yotartschuss® zu setzen.

Critical Function-Prototyp Kontinuierliche Durchfuhrung des Need Need Finding-Ergebnisse, CFPs
Finding und Erstellung von einfachen (>20 Stuck), Fehler-
Prototypen, welche die kritischen und /Fehlsituationen
wichtigsten Funktionen erlebbar und testbar
machen.
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MIKROZYKLUS Universitit

Siegen

Problemdefinition und
Re-Definiton

b

MNeed Finding
und Synthese

Testen

Prototyping und E ldeengenerierung

Storytelling
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MIKROZYKLUS Universitit

Siegen

Meilenstein Beschreibung Ergebnis

Projekt-Kick-off Zusammenkunft des gesamten Teams, um den Verstandnis der Rollen, Aufgaben,
Projektauftrag zu erldutern und den ,Startschuss® | Zeiten, Ergebnisse
Zu setzen.

Ideengenerierung Generierung einer Vielzahl von Ideen auf Priorisierte Ideen, die mit Hilfe von
Grundlage der Erkenntnisse aus der Prototypen weiter ausgearbeitet
vorhergehenden Synthese-Phase werden sollten

Test Testen der Prototypen mit Kunden und weiteren Testergebnisse
Stakeholdern
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TERMINIERUNG u gniversitat

Siegen

Teamstarke 4-5 Personen

Meilensteine auf Basis des Mindestdauer im Unternehmenskontext
Makrozyklus

Projekt-Kick-off 0,5 Tage

Critical Function-Prototyp 2 Wochen
Funky-Prototyp (integrierter Prototyp) 1 Woche

X-is-finished-Prototyp 3 Wochen
v
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Universitat
Siegen

PROBLEMDEFINITION UND u
RE-DEFINITION

Problemdefinition

Feedback und Re-Definition

Warm=ups
Need Finding
und Synthese
Testen
Prototyping Ideengenerierung

und Storytelling
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NEED FINDING-ZYKLUS u Universitat

Siegen

1. Untersuchungsrahmen

4. Interpretation/ Need Finding-Zyklus 2. Beobachten
Synthese

d. nterviews
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ZIELGRUPPEN-IDENTIFIKATION u Universitat

Siegen

Early Mzjority

Early Adopter Late Majority

innovators Lagpards

Diffusion of Innovation
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TOOLS u Universitat

Siegen

Fokusgruppe Beobachtung Interviews

Benchmarking Lead User Moodboard

: Empathy
Engagement Persona Map

Point of Camera
View Study

Frameworks 5 Why's

Why-How-

Ethnographie Field Notes

Laddering
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IDEENGENERIERUNG u Universitat

Siegen

Problemdefinition

Feedback und Re-Definition

Warm-ups

Need Finding

und Synthese
Testen

Frototyping Ideengenerierung
und Storytelling
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TOOLS u Universitat

Siegen

Brainstorming Brainwriting

Laterales Denken/

How might we Sechs Denkhiite Power of Ten
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PROTOTYPING UND STORYTELLING u Universitat

Siegen

Kodex

Feedback e,
£ " Problemdefinition

Warm-ups

Need Finding
¢ und Synthese

Prototyping —
und Storytelling ldeengenerierung
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TOOLS u Universitat

Siegen

Prototyping Wireframing Mock-Ups

Open Hardware Rollenspiele Bodystorming

Paper Photoshop-
Prototyping Prototypen

Video Service Sketches & Comics
Prototyping Blueprinting Scribbles

Kombinierte
Prototypen

3D Rapid
Prototyping

Storytelling &

Town Planning Storywriting
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GESCHAFTSMODELL-PROTOTYPEN u Universitat

Siegen

Customer Segments &

Klein=

Bis 50 Rers,
Beh=RDEN/
Sy
| aoeres
MASs

Revenue Streams

Rreminng -

7 Sca.__“mm &"J@Sck
! CHJ!lnmm
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TESTEN

Problemdefinition

Feedback und Re-Definition

Warm-ups
Need Finding

und Synthese
Testen

Prototyping ldeengenerierung
und Storytelling

Universitat
Siegen
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TOOLS u Universitat

Siegen

Consumer Clinics Usability Testing

Techniken des
Need Findings

NABC Pitch Pecha Kucha
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RAUME u Universitat

Siegen

Creative Space Design Thinking-Raume

Stimulation der Kreativitat Oberflachen von Tischen und Wanden
sind beschreibbar

Arbeitsplatze fur Co-Creation Arbeitsbereiche fur storungsfreies Arbeiten

Bibliotheken als Inspirationsquelle Arbeitsbereiche stehen Teams fur einen

langeren Zeitraum zur Verfugung
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MATERIALLISTE

POST-ITS

« Post-its in unterschiedlichen

Farben und Gréfien

+ Post-it Super Sticky Meetin

Chart

KARTEIKARTEN

» unterschiedliche GroBen
und Farben

FOAMBOARDS UND PINS

!

« Foamboards
« glasklare Pinnwandnadeln

PAPIER

pier/-karton

ahl an Zeitschriften und

azinen

STIFTE

« Sharpie Fine Point
lverschisdene Farben]
» Permanentmarker Edding

W

1300

KLEBER, KLEBEBAND,
AUFKLEBER

Klebeband

+ Farbpunkte (¢ 19mm)

DESIGN THINKING

Universitat
Siegen

PROTOTYPEN
’F

- Lego-Steine, Knete,

Styropor
Pfeifenreiniger, Aluminium-

« Lingale, Mafiband, Akku

schrauber

=
pu 8

www.uni-siegen.de
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WERKZEUGE
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STOPPUHR

A

COMPUTER UND
AUDIOSYSTEM

« Computer fiir Recherche und
Prasentationen
autsprecher flr Prasen-

en und Videos

MULLEIMER

il

KABELN

« Mehrfachstecker

AUFNAHME

» Kamera fur Needfinding, Pra
sentationen und Prototypen

= Diktiergerat fur Needfinding

AUFRAUMEN

Handkehrer, um Raume und
Materialien nach Arbeitsein-

satzen zu re

DESIGN THINKING

PRASENTATIONEN

» Beamer fur Prasentationen
und Meetings

« Leinwand

FLIPCHART-HALTER

« flir Meetings, Prasentatio
nen, Brainstorming-Aktivita-

ten und Visualisierungen

www.uni-siegen.de
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TISCHE WHITEBOARDS STUHLE ODER BARHOCKER REGALE

0D
[ =~

+ Whiteboards fu
tionen, Brainst
shops oder Teamarb

+ honenverstellbare Stehtische
mit Rollen
« Tische sollten unempfindliche

chreib » Stuhle sollten stapelbar sein

bare Ob achen haben

RAUMGESTALTUNG

N

AUFBEWAHRUNGSBOXEN ROLLWAGEN

Boxen zum praktischen « Grinpflanzen
Aufoewahren von Materialien = naturliche Lichtguellen und
und Werkstoffen von Arbeitsmaterialien im ZUsé -] 5 indirektes Licht

Sof: uftbefeuchter

abor
Labo

28N Zum g nfachen

und schnellen Verschieben

ZU xannegn

www.uni-siegen.de
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TRANSFORMATIONSSTUFEN Universitst
DER ORGANISATION Slegen

Awareness Experimental Catch-up Innovation

£

A '

= Town Hal. Meetings » lokale Innovationsteams = Design Thinking-Projekte » Transformation des Unter-
= Aushildung einzelner « Entwicklung von Innovationsfahigkeitan « Design Thinking-Labs nehmens durch Design
Mitarbeiter durch Workshops * Inkubatoren Thinking
+ situative Projekte = Sarnmlung von deen im Unzernehmen » stérkere Strukturierung = Anwendung von unter-
« Raume « Innovations-Camps und Messung des nehmerischem Denken
« Open Innovation-Initiativen Innovationsprozesses im Management

{sogenannte Effectuation)
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Vielen Dank
fur die Teilnahme :)
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