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Die korrekte Modellierung von Geschaftsprozessen mit EPKs
setzt die Einhaltung einiger Regeln voraus.

Jede EPK beginnt mit mindestens einem Jede Funktion besitzt genau eine
Startereignis (oder Prozessschnittstelle). eingehende und eine ausgehende Kante.

Jede EPK schliel3t mit mindestens einem Jedes Ereignis besitzt genau eine
Endereignis (oder Prozessschnittstelle). eingehende und eine ausgehende Kante

_ o _ (Ausnahme: Start- und Endereignis).
Nach einem Ereignis folgt entweder eine

Funktion oder ein Konnektor (Ausnahme: Ein Konnektor hat entweder mehrere
Endereignis) eingehende und genau eine
_ _ _ ausgehende Kante oder genau eine

Ereignis oder ein Konnektor. Kanten.

Leimeister S. 124



Die Aktivitaten des Geschaftsprozessmanagements lassen
sich idealtypisch als Kreis anordnen.

|

Prozess-
identifikation

Prozessarchitektur
Prozess-

Einsicht in Prozess- erhebung Istprozessmodell
leistung

Prozess Prozessanal se

ubenNachung Y
Prozgss- Einsicht in
ausfiihrung Schwéchen

Prozess- Prozess-
einfihrung | Soll- verbesserung
prozessmodell

Hansen, S. 67
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Organisationsbruch

Abt,
Beschaffung

|
« zusammenhangende Prozessschritte werden ,
von verschiedenen Organisationseinheiten -

durchgeflhrt

 Ubergaben erfordern Zeitaufwand

* \Wartezeiten entstehen

1
I |

Bibliothel:

Abt.
Verwaltung
- - 7

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)
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Organisationsbruch — Typische Fragen

* Wie viele Organisationseinheiten sind an der Bearbeitung eines
Geschaftsfalles beteiligt?

o Lasst sich diese Zahl reduzieren?

* Welche Verzogerung entsteht an den Schnittstellen?

 |st der Informationsaustausch zwischen Planenden und
Ausflihrenden zu aufwandig?

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Organisationsbruch — Mafihahmen

* Verantwortung fur zusammenhangende Tatigkeiten an
eine Person uUbergeben

 Ausrichten der Organisation am Prozess anstatt am
Produkt

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Produktorientierte Organisation

Sparte
Tablet-PC

Sparte
Notebook

Sparte
Desktop-PC

|

Organisationsbruch entsteht, wenn ein Kunde Desktop-PCs und Tablet-PCs und
Notebooks bestellen mdchte.

22.10.2024 10

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Prozessorientierte Organisation (Vertrieb)

Firma XY

Vertrieb Entwicklung

Sparte
Notebook

Vertrieb
Reseller

Vertrieb
Endkunden

Sparte
Desktop-PC

Sparte
Tablet-PC

22.10.2024 11

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Systembruch

« Daten werden in mehreren Systemen
vorgehalten und mussen von einem System
INS andere Ubertragen werden

« Ursache: Die DV-Landschaft besteht aus
Inselldsungen und ist zu wenig integriert.

22.10.2024

Laue (http:/Amww.bf

kunden-
lartei

Lager-
verwaltung

Auftrags-
verwaltung

L2

ad/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Beispiel: Kundenanfrage per Telefon

)

Abfrage Kontaktdaten | eigentlich schon im CRM-
System vorhanden

Kunde fragt nach Bestellhistorie im System
Lieferstatus "Auftragsverwaltung” muss erst
separat getffnet werden.

Kunde |6st weitere
Bestellung aus Information Uber

Zahlungsrlckstande aus der
Buchhaltungs-Anwendung nicht

verfugbar \/

22.10.2024 13

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)
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Systembruch — typische Fragen

« Auf welche DV-Systeme (bzw. Datenbanken) muss flr die Bearbeitung
eines Geschaftsfalles zugegriffen werden?

* Wo gibt es Aktivitaten wie "Daten konvertieren",
,Daten einlesen”, etc.?

* Gibt es ausreichende Standards fur Dateiformate?

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Medienbruch

« Daten werden in einer anderen Form
weitergereicht als der, in der sie
empfangen wurden.

* Folge:
Mehraufwand, Redundanz, mogliche
Fehler in der Datentbermittlung

* Typische Aktivitaten:
abschreiben, scannen, ausdrucken

22.10.2024
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Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Medienbruch — mogliche Mafhahmen

« Durchgangige elektronische Unterstltzung des
Prozesses

« Daten fruhzeitig digital erfassen

« Papierdokumente vermeiden

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Sonderfall: Medienbruch zum Kunden

* Integration der Kunden ins eigene DV-

System
AT . Direkter Datenaustausch, z.B.
Ll ausschliefdlich elektronischer Versand

und Empfang von Rechnungen und
Bestellungen

e Vereinbarte, standardisierte
Dateiformate

22 17

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)




Nacharbeit

« Aufgrund von Fehlern muss Arbeit
wiederholt werden.

 Beispiel: Unvollstandige
Information macht Rlckfragen
naotig

22.10.2024 18

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Nacharbeit — mogliche MaRhahmen

« Haufigkeit und Kosten der Nacharbeit feststellen

« Ursache flr mogliche Fehler ermitteln:

 schlechte Arbeit?

 unklare Aufgabenstellung?

¢ ungentgende Informationen?

« falsche Planung?

* Planung entspricht nicht mehr der Realitat?
 technische Unterstltzung schlecht?

« Datenqualitat schlecht?

« Kennzahl "Fehlerhaufigkeit" verfolgen

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Nacharbeit — mogliche MaRhahmen

« Haufigkeit und Kosten der Nacharbeit feststellen

« Ursache flr mogliche Fehler ermitteln:

 schlechte Arbeit?
 unklare Aufgabenstellung?
* ungenugende Informationen?

3 ? o :
falsche Planung® Ruckfragen im

* Planung entspricht nicht mehr der Realitat? .
J ehtsp Buroalltag?

 technische Unterstltzung schlecht?
« Datenqualitat schlecht?

« Kennzahl "Fehlerhaufigkeit" verfolgen

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Spezialfall: Fehleingaben

Fehleingaben vermeiden durch
 Plausibilitatskontrollen
e Prufziffern

* Ersetzen manueller Eingaben,
z.B. durch das Lesen von Strichcodes

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Doppelarbeit

Die gleiche Arbeit wird an
verschiedenen Stellen in der
Organisation ausgefuhrt.

Makler

‘ Online-
dienstleister

Mogliche Ursache:

e Es ist nicht bekannt, dass die Arbeit auch an
anderer Stelle getan wurde.

* Dinge, die zentralisiert werden konnten, liegen
Im Aufgabenbereich der einzelnen Abteilungen

22.10.2024 22

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Doppelarbeit — Typische Fragen

* Gibt es zwei Organisationseinheiten, die teilweise gleiche Aufgaben haben?

 Gibt es Prozesse oder Aktivitaten, die in ahnlicher Form an verschiedenen
Stellen mehrfach ausgeftihrt werden?

Ist fUr jede Aufgabe ein klarer Verantwortlicher benannt?

Haben Kunden mehrere Ansprechpartner in der Organisation?

Werden gleiche/ahnliche Daten an mehreren Stellen erfasst?

Mussen dezentral erfasste Daten von Aul3endienstmitarbeitern spater noch
einmal in ein zentrales System eingegeben werden?

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Doppelarbeit — mogliche MaRhahmen

Input/Output-Schnittstellen klar definieren

Klare Verantwortlichkeiten benennen

Daten an zentraler Stelle halten und(!) pflegen

Mobile Datenerfassung flr Au3endienstmitarbeiter

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Unproduktive Zeiten/Tatigkeiten

Druckvorlage
(DWD)

 Wartezeiten, in denen Mitarbeiter oder Maschinen
nicht produktiv arbeiten knnen

« Zeiten fur Einarbeitung / Umrlstung

« Transportzeiten

Druckvorlage
(OVD)

* Bewegung von Material von einem Ort
zum anderen

* Bewegung von Datentragern -

« Bewegung von Mitarbeitern von einem Ort 5

zum anderen (z.B. um Teile zu beschaffen)
(e

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)
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Unproduktiv — mogliche MaBRhahmen

 Sind Organisationseinheiten, zwischen denen es viel Austausch
gibt, in rAumlicher Nahe zueinander?

« Sind Geschaftsvorfalle sinnvoll gruppiert?

e schlecht:

« Bearbeiterin / Maschine hat standig Einarbeitungsaufwand/UmrUstzeit, da
Aktivitaten standig wechseln

. gut;

« Bearbeiterln / Maschine kann hintereinander mehrere gleichartige Falle
bearbeiten

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Unnotige Arbeitsschritte

22.10.2024 27

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Unnotige Arbeitsschritte — typische Fragen

* Gibt es Daten/Dokumente, die nach der Erstellung nirgendwo mehr gebraucht
werden?

Kommt es vor, dass Informationen / Akten erst gesucht werden missen?

Konnen Genehmigungen (insbesondere solche, wo mehrere Personen
zustimmen mussen) vereinfacht werden?

Sind in einer Besprechung tatsachlich alle Eingeladenen erforderlich?

Kann man die Besprechung vielleicht in mehrere Termine mit
unterschiedlichen Teillnehmern aufteilen?

Kann ein Mailverteller reduziert werden?

Hilft es, bestimmte E-Mails durch Intranet oder elektronische Kalender zu
vermeiden?

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Fehlende Automatisierung

Sachbe-
arbeiter

22.10.2024 29
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Fehlende Automatisierung — typische Fragen

* Werden Berechnungen, Suchen, Sortiervorgange manuell durchgefihrt?

 Liegen Daten nur in Papierform vor, obwohl auf diese Daten an
mehreren Stellen zugegriffen werden soll?

« Wurde es helfen, einzelne Gegenstande (oder auch Formulare) mit
Strichcode, 2D-Code oder RFID-Markierung unterscheidbar zu machen?

+ Lasst sich eingehende Kommunikation (vor allem: E-Mail, Fax, Telefon)
SO organisieren, dass sie automatisch die richtigen Empfanger erreicht?

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Sequentielle statt paralleler Abarbeitung

Lektorat

r
I
|

= B

JUL
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Schwachstellen bei Priifungen

Man kann...

* zu oft prufen

ZU wenig prufen

Zu spat prufen

In der falschen Reihenfolge prifen

zU langsam prifen

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Schwachstellen bei Priifungen — zu oft!

22.10.2024

Bereichsleiter
Konstruktion

Bereichsleiter
Kalkulation

Abteilungsleiter

Standortleiter

33

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Schwachstellen bei Priifungen — zu wenig!

22.10.2024

vermeidbare
Nacharbeit?

34

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Schwachstellen bei Priifungen — zu wenig!

Lagerbestands-
Datenbank

22.10.2024 35

Laue (http://mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessverbesserungen.pdf)



Es gibt noch viel mehr...

Nicht alle Schwachstellen findet man durch einen Blick auf die
Geschaftsprozessmodelle.

Beispiele:
« Mitarbeitende sind nicht inrer Qualifikation entsprechend eingesetzt.
« Qualitat / Kundenzufriedenheit wird nicht systematisch gemessen.

« Dokumentationen liegen in unzureichender Qualitat vor.

Laue (http:/mww.bflow.org/media/files/download/geschaeftsprozessmodellierung-prozessve

rbesserungen.pdf)



Business Process Model an Notation (BPMN)

BPMN stellt eine grafische Notationssprache dar,
mit deren Hilfe Geschaftsprozesse modelliert werden
konnen und die fur alle Beteiligten (Analysten,
Entwickler und Anwender) leicht zu verwenden und zu

ve rStehen ISt In Anlehnung an Krallmann, Schénherr et al. 2007 in Leimeister, 127 ff.



Business Process Model an Notation (BPMN)

Hiring Process Example
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Gliederung

1. Geschaftsprozesse
2. Modellarten
deskriptive Modelle
prospektive Modelle
deklarative Modelle
3. Komplexitatsreduktion
4. Modellierung von Geschaftsprozessen

5. Modellierung von Organisationsstrukturen



Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)

03.11.2022

Organisationssicht

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung

Datensicht

Leistungssicht

Fachkonzept
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Implementierung
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DV-Konzept

Implementierung
Steuerungssicht

Fachkonzept
DV-Konzept

Implementierung

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung

Funktionssicht
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Organisationen lassen sich aus zwei Perspektiven beschreiben.

Strukturorientiert: Ein Unternehmen/ Formale Strukturen:

Betrieb hat eine (bewusst geschaffene) Berichtswege,

Organisation (Aufbau/Ablaufe), die zum  Stellenbeschreibungen, ...

Erreichen der Unternehmensziele dient.

Informelle Strukturen, die zu den
formalen Strukturen komplementar sind
oder diese ersetzen;

Verhaltensorientiert: Ein Unternehmen/
Betrieb ist eine Organisation mit einem
Geflecht aus Handlungen, Ressourcen
und Motivationen, die sich im Laufe der  Ursache: Situiertheit menschlichen
Zeit herausgebildet haben. Handelns



Modell-Typen fur die Beschreibung von Aufbauorganisationen

Organigramme
Funktionshierarchiebaume

Zieldiagramme



Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)

03.11.2022

Organisationssicht

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung

Datensicht

Leistungssicht

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung
Steuerungssicht

Fachkonzept
DV-Konzept

Implementierung

Fachkonzept

DV-Konzept

Implementierung

Funktionssicht

43



Mit Organigrammen kann die Stellengliederung feingranular
modelliert werden.

03.11.2022

ist untergeordnet

Organisationseinheit

Geschafts-
leitung

IT-Abteilung

v

Eink@

3

leitet |

Leiter Einkauf

Hans Meyer

Einkdufer
Frischware

Rita Miiller

Einkdufer
Trockensortiment

Gerd Schmidt

Stelle ist besetzt von  Person

v

Logistik

Distributions-
zentrum Nord
Distrbutions-
zentrum Siid
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Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)
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Der Funktionshierarchiebaum stellt die Zerlegung von betrieb-
lichen Funktionen in eine Hierarchie von Unterfunktionen dar.

[Lebensmittelhandeg Funktion

ist Teilfunktion von

Waren lagern Einkaufen Verkaufen Filialen
abrechnen

Trockensortiment Lieferscheine
2 —
einkaufen erfassen

Frischsortiment Rechnungen
| einkaufen — priifen

03.11.2022 46




Ziel: Gliederung des Unternehmens in aufgabenteilige

Einheiten und Regelung der Koordination

Vorgehensweise zur Strukturierung einer Organisation:
sog. Arbeitsanalyse und -synthese nach Kosiol (1968):

03.11.2022

Aufgabe

‘aa

Teilaufgabe ; Stelle

.| Teilaufgabe ‘ Stelle
Teilaufgabe : Stelle
Teilaufgabe .‘ Stelle

Abteilung

A"

Abteilung

Haupt-
abteilung

47



Tatigkeitsgruppen / -merkmale

Flihrungs-
tatigkeiten

Fach-
tatigkeiten

Sachbearbeitungs-
tatigkeiten

Unterstiitzungs-

tatigkeiten

Leitung u. Motivation von Mitarbeitern

Aufbau von Kommunikationsbeziehungen

Aufnahme und Verbreitung von Informationen
Problemldsung und Entscheidungsfindung bei Unsicherheit

Fachwissen fir Ausfihrung und Tatigkeit in besonderem Mal3e erforderlich
Tendenziell schlecht strukturierten Arbeit
weitgehende Selbstorganisation und Entwicklung von Eigeninitiative

Ausfiihrung von Tatigkeiten fir die weniger Fachwissen notwendig
Tendenziell stark strukturierte Routinetatigkeiten
wiederkehrende vorgangs- oder ereignisorientierte Tatigkeiten

Unterstitzung der anderen Gruppen bezlglich der
Informationsbearbeitung

Ubertragung (Informationstriger Transport)
Speicherung

48



Das Zieldiagramm stellt die Zerlegung von betrieblichen
Zielen in eine Hierarchie von untergeordneten Zielen dar.

Wachstum
sichern

ist untergeordnetes Ziel von

Wirtschaft-
lichkeit
sichern

Potenziale
nutzen

Prozesse
gestalten

Kundenbasis
ausbauen

Durchlauf-
zeiten
senken

Ziel

Kundenzu-
Koeten ( frnedenhelt)

Bestand
senken

Umsatz

steigern kontrollieren

Kosten- Rechnungen
transparenz/ | priifen

Erfolgsfaktor Funktion

03.11.2022
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Ziele sollen ,,smart" sein

S

Spezifisch

Messbar

Akzeptiert

Realistisch

Terminierbar

Ein Ziel soll konkret, eindeutig und prazise formuliert
werden. Denn ein Ziel ist kein vager Wunsch.

Ein Ziel soll messbar sein. Bei quantitativen Ziele ist das
relativ einfach. Schwerer fallt es bei qualitativen Zielen.

Das Ziel soll von den Mitarbeiter akzeptiert sein und sie
sollen sich an die Zielerreichung binden.

Das Ziel soll zwar hoch gesteckt sein, aber es darf keine
Uberforderung stattfinden. Motivation statt Frust!

Das Ziel soll ein klaren Termin besitzen, bis wann es
erreicht werden soll.



Das Zieldiagramm stellt die Zerlegung von betrieblichen
Zielen in eine Hierarchie von untergeordneten Zielen dar.

Wachstum
sichern

ist untergeordnetes Ziel von

Wirtschaft-
lichkeit
sichern

Potenziale
nutzen

Prozesse
gestalten

Kundenbasis
ausbauen

Durchlauf-
zeiten
senken

Ziel

( Kundenzu-)
Koster friedenheit

Umsatz
steigern

Bestand
senken

kontrollieren

Kosten- Rechnungen
transparenz/ | priifen

Erfolgsfaktor Funktion

Je tiefer, desto smarter

03.

=

1.2022
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Zusammenfassung

Gestaltung von effektiven und
effizienten Geschaftsprozessen
ISt ein entscheidender Faktor

Modelle helfen bel der
Komplexitatsreduktion der
Realitat

Das ARIS-Konzept unterstitzt
die Umsetzung einer
prozessorientierten
Organisationsgestaltung

(erweiterte) Ereignisgesteuerte
Prozessketten (eEPKSs) sind die
de facto Standardnotation zur
Prozessmodellierung im
deutschsprachigen Raum

Organigramme,
Funktionshierarchiebaume und
Zieldiagramme unterstitzen die
Modellierung von
Aufbauorganisationen



Nachste Termine

Nachste Vorlesung:
20.11.2024
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